	[image: image1.emf] 




 

[image: image2.wmf] 


	Муниципальное унитарное предприятие

«ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ»

муниципального образования «Город Глазов»
427620, Удмуртская Республика, г. Глазов, ул. Школьная, 21б, тел. факс (34141) 3-18-08,

e-mail: zku-glazov@mail.ru
ИНН 1829007320, КПП 182371001, ОКПО 39390282, ОКОНХ 90110
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БИК 049401601, К/с 30101810400000000601


Информационное письмо 
Муниципальное унитарное предприятие «Жилищно-коммунальное управление» создано 01.10.1995 г. путем выделения из состава государственного предприятия ПО «Чепецкий механический завод» структурного подразделения ЖКУ (Жилищно-коммунальное управление) согласно постановлению Правительства РФ № 235 «О порядке передачи объектов социально-культурного и коммунального назначения федеральной собственности в муниципальную собственность».
Предприятие создано в целях содержания, обслуживания жилого фонда объектов его
инфраструктуры, оказания жилищно-коммунальных услуг населению, осуществлению
мероприятий по сохранности жилищного фонда, производства продукции, а также в целях
получения прибыли.
Для достижения указанных целей МУП «ЖКУ» осуществляет следующие виды деятельности:
· техническая эксплуатация, санитарное содержание домов и придомовой территории, техническое обслуживание конструкций, элементов, узлов инженерного оборудования зданий, наружных сетей;

· комплексная техническая эксплуатация;

· проведение всех видов ремонта, реконструкций и модернизаций жилых, производственных и общественных зданий;

· обеспечение сохранности жилищного фонда, надлежащее его использование и контроль за его использованием;

· эксплуатация и обеспечение сохранности элементов внешнего благоустройства; санитарное содержание домов, придомовой, дворовой и садово-парковой территорий; содержание памятников культуры и архитектуры;

· производство товаров народного потребления;

· реализация своей продукции, услуг, работ и отходов по ценам и тарифам на договорной основе, а в случаях, предусмотренных законодательством, по регулируемым ценам;

· разработка проектно-сметной документации;

· выполнение строительно-монтажных и специализированных работ;

· информационно-справочные, консультационные и юридические услуги;

· работа с множительной техникой;

· художественно-оформительские работы;

· риэлторская деятельность;

· эксплуатация, ремонт и монтаж (пуско-наладка) грузопассажирских лифтов;

· медицинская деятельность;

· сдача в аренду движимого и недвижимого имущества;

· учебно-методическая деятельность по охране труда и промышленной безопасности, проведение мероприятий по охране труда и промышленной безопасности, научной организации труда, производственной санитарии и соблюдению правил пожарной безопасности;

· транспортные и ремонтные услуги;

· централизованное начисление платы за жилищные и коммунальные услуги, предоставление льгот и субсидий; начисление пени за несвоевременное внесение платы за жилищные и коммунальные услуги; ведение учета и контроля за поступлением платежей населения; сбор платежей за жилищные и коммунальные услуги;

· осуществление регистрации и снятия граждан с регистрационного учета по месту пребывания и месту жительства;

· управление, техническая эксплуатация, санитарное содержание муниципальных общежитий, техническое  обслуживание  конструкций,  элементов, узлов  инженерного оборудования общежитий и наружных сетей; заселение граждан в муниципальные общежития; услуги комнаты отдыха;

· производство нестандартного, санитарно-технического и общехозяйственного оборудования; производство, переработка и реализация сельскохозяйственной продукции; оптовая и розничная торговля; разработка проектно-сметной документации; оказание маркетинговых и посреднических услуг;

· оказание технических услуг в области производства изделий прогрессивных технологий, компьютерно-информационных систем, технические консультации, обучение персонала;
· гражданско-промышленное проектирование и строительство, ремонтно-строительные работы;
· производство строительных материалов;

· оказание бытовых услуг;

· учебная деятельность, в том числе, создание центров по подготовке и обучению специалистов различного профиля; социологические исследования;

· разработка и переработка природных ресурсов в порядке, установленном действующим законодательством;

· художественно-оформительская и дизайнерская деятельность; 

· организация услуг по хранению товарно-материальных ценностей; 

·  разработка новейших технологий, приобретение прав на владение и использование патентов, лицензий, технологий, «НОУ-ХАУ»;

· сбор, переработка, использование и реализация вторичных ресурсов;

·  организация новых и совершенствование действующих промышленных производств;

· издательская и полиграфическая деятельность;

· финансовая аренда (лизинг); 

· рекламная деятельность; 

· разработка,   реализация,   распространение,   внедрение  интернет-сайтов, сопровождение программно-аппаратных комплексов и баз данных для различных систем учета в сфере ЖКХ;

·  содержание тепличного хозяйства: выращивание и реализация саженцев и рассады различных цветочных и кустарниковых культур, реализация срезки цветочных культур.
Вклад трудового коллектива МУП «ЖКУ» в социально-экономическое развитие города Глазова и Удмуртской Республики за 2014-2015 гг.

МУП «ЖКУ» - первая управляющая организация, созданная в Глазове. На сегодняшний день на обслуживании МУП «ЖКУ» находится более 70% жилого фонда города. На  обслуживании предприятия более 700 многоквартирных домов, - это полтора миллиона квадратных метров жилых площадей. Одним из приоритетных направлений деятельности предприятия является активная работа с жителями: это организация и проведение опросов, общих собраний по вопросам планирования и проведения работ по текущему и капитальному ремонту, выявление активных собственников и создание с их помощью домовых советов. Члены советов многоквартирных домов оказывают действенную помощь ЖЭК в работе с жильцами по проведению общих собраний собственников помещений, поддержанию жилищного фонда в технически исправном состоянии, в сборе платежей за жилищно-коммунальные услуги. МУП «ЖКУ» ежегодно проводит среди жителей города такие конкурсы как «Лучший дом», «Лучший подъезд», «Лучший балкон». Зимний конкурс «Снежная сказка» включает в себя три номинации: «Лучшая горка», «Лучшая скульптура» и «Лучшая композиция». Также регулярно проводятся праздники двора.
Как управляющая организация МУП «ЖКУ» заинтересовано в повышении грамотности жителей, поэтому регулярно проводятся круглые столы с представителями домовых комитетов, на которых специалисты рассказывают собственникам о жилищном законодательстве, последних изменениях в нем. Там же собираются предложения жителей, которые включаются в планы работ и реализуются. Как показывает практика,  в домах, где есть неравнодушные и активные собственники, содержание и порядок качественно отличаются от домов, жители которых равнодушно относятся к своему имуществу.
Для работы с населением по расчетам за жилищно-коммунальные услуги и по вопросам первичного учета населения используется программный комплекс «Автоматизированная система управления городским хозяйством», который включает в себя такие программы, как: «Жилищный фонд», «Начисление и сбор платежей за коммунальные услуги», «Первичный учет населения», «Жилищные субсидии», «Расчеты с поставщиками ЖКУ», «Начисление и сбор платежей за коммунальные услуги арендаторам». Данный комплекс  осуществляет хранение и подсчет всех необходимых данных. Он позволяет жителям передавать показания приборов учета посредством СМС сообщений и в режиме он-лайн. 

На протяжении многих лет руководством предприятия предъявляются высокие требования к обслуживанию многоквартирных домов и внешнему виду города Глазова,  поэтому ставятся задачи по надлежащему санитарному содержанию городской территории и его благоустройству: ремонту дорог, вывозу ТБО, обрезке и посадке деревьев и кустарников, а также управлению жилищным фондом. 

Для выполнения этих задач на предприятии функционируют  подразделения – это пять жилищно-эксплуатационных контор: ЖЭК №1 с площадью обслуживаемой территории - 284204,4 кв.м,  ЖЭК №3 -   174826,99 кв.м, ЖЭК №4  - 208511,99 кв.м, ЖЭК №5 – 312964,52 кв.м, ЖЭК №7 – 137960,78 кв.м, оснащенных необходимым оборудованием, инструментом, приспособлениями, производственными и бытовыми помещениями, участки:  автомеханический, по благоустройству городской территории, по санитарному содержанию городской территории, по ремонту и обслуживанию автоматизированных систем управления, службы: аварийно-диспетчерская служба, центральная диспетчерская служба, служба главного энергетика, охраны, отделы: комплексный расчетный, бухгалтерия, по управлению жилищным фондом, по управлению персоналом, планово-экономический, производственно-технический, закупок, делопроизводства, юридический, информационно-вычислительный центр, медицинский пункт и участок деревообработки.
Автомеханический участок выполняет задачи по обеспечению подразделений транспортом, нестандартным оборудованием, фасонными частями для ремонта инженерных коммуникаций, а также выполняет ремонт автотранспортных средств предприятия. В 2014-2015 годах работниками участка были выполнены работы по реставрации, изготовлению и установке знаков регулирующих дорожное движение в количестве 600 штук. Изготовлены и установлены ограждения пешеходных переходов по городу свыше 100 погонных метров. В 2015 году работниками автомеханического участка выполнены и установлены декоративные ограждения для Спасо-Преображенского кафедрального собора, в настоящее время работники выполняют заказ на изготовление антивандальных массивных дверных блоков в металлической оправе в количестве 8 штук. 
Автоколонна состоит из 78 единиц транспортных средств и самоходной техники, которые в полном объеме решают задачи грузоперевозок, вывоза ТБО, очистки дорог и пешеходных тротуаров. Вся техника оснащена комплектами сменного навесного оборудования. За 2013-2015гг. приобретено 4 единицы техники. Благодаря приобретенной современной технике улучшилось качество санитарной уборки города, увеличился объем вывозимых твердых бытовых отходов, снизилась себестоимость услуг. Увеличилось количество заключенных договоров на вывоз мусора из частного сектора поселков Западный, Сыга, Никольский, Южный: в 2014 году заключено1 198 договоров, в 2015 году – 1 484 договоров, в 2016г. – 1 651 договоров. Для более качественной уборки ТБО с 2015 года предприятие использует мешки для сбора мусора. За 2015г. предприятием за свой счет было закуплено около 13 420 мешков на сумму 47 644 рублей, а в 2016г. 19 300 штук на сумму 67 314 рублей.
Комплекс работ по обрезке деревьев и кустарников в городе, ремонт и обслуживание дорог и придомовой территории профессионально осуществляет участок благоустройства городской территории. Предприятием активно решается актуальная проблема горожан – асфальтирование придомовых территорий, устройство тротуаров и парковочных площадок. В течение трех лет предприятию удалось с помощью привлечения, в том числе бюджетных средств отремонтировать более 5 821 кв.м  внутридворовых проездов. Помимо этого МУП «ЖКУ» выполняет муниципальные контракты по содержанию городских территорий, в первую очередь проезжей части. Зимой 2016 года, несмотря на обильные снегопады, благодаря слаженной работе специалистов, удалось избежать снежных завалов. Вся техника оперативно выходит на улицы города и своевременно очищает проезжую часть от снега. Для наиболее качественной очистки дворов от снега ведется работа с населением посредством объявлений на информационных досках на подъездах о необходимости убрать транспорт. В целях оптимизации расхода ГСМ и сокращения пробегов специального транспорта, предназначенного для благоустройства городских территорий с 2014г. внедрена система мониторинга автотранспорта «GPS/Глонас».
Аварийно-диспетчерская служба решает задачи централизованного круглосуточного приема информации от населения по аварийным ситуациям и их устранению, а так же осуществляет координацию и взаимодействие всех коммунальных служб города и отдела по делам ГО и ЧС в случаях аварии на инженерных коммуникациях, опасных производственных объектах.  Весной 2016 года МУП «ЖКУ» сыграло значительную роль в проведении противопаводковых мероприятий совместно с отделом ГО и ЧС города. 12 единиц специализированной техники работали в круглосуточном режиме. Работниками предприятия были приняты все необходимые меры для предотвращения аварийных ситуаций, благодаря чему паводок не нанес серьезного ущерба имуществу граждан. 

В целях оперативной работы по заявкам населения организована центральная диспетчерская служба, где все рабочие места диспетчеров автоматизированы. Диспетчерами осуществляется прием заявок от населения, показаний приборов учета расхода ГВС, ХВС по телефону независимо от места проживания граждан. Жители города имеют возможность самостоятельно заносить показания квартирных приборов учета в сети Интернет на официальном сайте Управляющей организации МУП «ЖКУ». 

Участок деревообработки, располагая 26 единицами деревообрабатывающего оборудования, не только обеспечивает предприятие в полном объеме столярными и погонажными изделиями, офисной и бытовой мебелью, но и оказывает услуги по индивидуальным заказам организациям и населению города и района. В рамках разработанной на предприятии программы «Уютный дворик» к построенным ранее 12 тематическим городкам в 2014-2015г. г. добавились «Маша и медведь», ул. Энгельса, 18; «Буратино» ул. К.Маркса, 8; «Ну, погоди» ул. Пехтина,14. Специалистами участка изготовлены и установлены спортивные комплексы для взрослых и детей по ул. Пехтина, 14; ул. Кирова 106., отремонтированы 4 хоккейные коробки. Изготовлено и отремонтировано 55 кроваток для детского сада №55. За 2014-2016г.г. было установлено 12 деревянных горок на придомовых территориях. Для Спасо-Преображенского кафедрального собора изготовлен и установлен комплекс прилавков к иконной лавке. 

            Все производственные участки оснащены компьютерами, средствами радио и мобильной связи. Сейчас в распоряжении специалистов предприятия 135 компьютеров и более 50 единиц другой оргтехники. Постоянно обновляется парк компьютерной техники. Практически весь ручной труд от перемещения грузов до уборки территории механизирован, внедрено и успешно применяется самое современное оборудование, инструменты, материалы, отвечающие всем требованиям безопасного производства работ.

            Все эти вышеперечисленные меры в конечном счете приводят к главной цели – повышению качества оказываемых населению услуг.
            Огромное внимание предприятием уделяется энергоресурсосбережению. Установлены приборы учёта энергоресурсов во всех производственных зданиях, что позволят повысить контроль за их использованием. Постоянно проводится работа по модернизации электрохозяйства. Установка современной защитной аппаратуры, замена кабельных линий позволила значительно повысить электробезопасность и надёжность электроснабжения жилых многоквартирных домов. Разработана и внедрена схема автоматического включения и отключения освещения в подъездах жилых домов, с применением энергосберегающих технологий, что значительно снизило затраты населения по оплате за электроснабжение. Продолжается установка общедомовых приборов учета тепловой энергии, горячего, холодного водоснабжения. В результате проведенных мероприятий ежегодная экономия потребления предприятием хоз.питьевой воды составляет 248 м/куб., горячей воды – 174 м/куб., электроэнергии – 41тыс.кВт.

             Предприятием приобретена система «КИТ», предназначенная для ограничения получаемого ресурса  (канализационные стоки), путем запирания отвода должника. Система хорошо себя зарекомендовала: 11 должников на общую сумму 500 000 рублей заключили соглашения о рассрочке выплаты долга.


В целях организации контроля и учета потребленных коммунальных ресурсов, обслуживания приборов учета создан участок по ремонту и обслуживанию автоматизированных систем управления.

В соответствии с требованиями Жилищного кодекса предприятие одним из первых в Республике разработало и внедрило программу «Домовой учет доходов и затрат по представлению жилищно-коммунальных услуг». В этой программе  на каждый дом заведены технические характеристики, информация по проживающим, ведется учет поступающих платежей, расходов, все выполненные работы, которые заводятся в программу специалистами жилищных контор ежедневно. Созданы финансово-технические паспорта на каждый многоквартирный дом. Собранный материал позволяет управляющей организации предложить практически каждому дому индивидуальный тариф на содержание и ремонт общего имущества.

МУП «ЖКУ» ведущая организация в реализации 185 ФЗ «О фонде содействия реформированию ЖКХ». За последние годы, благодаря усилиям работников предприятия в Глазове был проведен  текущий ремонт рулонных и шиферных кровель, инженерных систем, лифтового оборудования, фасадов в 155 многоквартирных домах города общая стоимость работ составила 63 466 800 рублей. 
В 2014г. выполнены работы по содержанию и текущему ремонту: ремонт шиферных кровель – 19,5 кв.м, ремонт рулонных кровель – 3934 кв.м, ремонт подъездов – 1275 кв.м, ремонт и замена дверей – 43 шт., ремонт окон – 21 шт; остекление в подъездах – 66 кв.м, утепление чердачного перекрытия – 10 кв.м, ремонт печей – 11 шт., ремонт козырьков – 20 кв.м, ремонт крылец – 15 кв.м, ремонт цоколя – 15 кв.м, ремонт отмостков – 35 кв.м,  ремонт водосточных труб – 30 м;  ремонт балконов – 15 шт., отремонтировано детских площадок – 15 шт.; асфальтирование дорог – 3821 кв.м. устройство парковочных мест автомобилей на территории МКД -366 кв.м.

В 2015г. выполнены работы: ремонт шиферных кровель – 756 кв.м,  ремонт рулонных кровель – 8086 кв.м, ремонт подъездов – 5796 кв.м, ремонт и  замена дверей – 69 шт., ремонт окон – 56 шт., остекление в подъездах – 210 кв.м,  утепление чердачного перекрытия – 80 кв.м,  ремонт печей – 12 шт.,  ремонт козырьков – 35 кв.м,  ремонт крылец – 19 кв.м, ремонт цоколя – 18 кв.м ; ремонт отмостков – 1608 кв.м,  ремонт водосточных труб – 122 м, ремонт балконов – 21 шт., отремонтировано детских площадок – 45 шт., асфальтирование дорог – 4060 кв.м., устройство парковочных мест автомобилей на территории МКД -2253 кв.м.
Предприятие принимает активное участие во всех общегородских мероприятиях и играет важную роль в их организации, включая финансовое и техническое участие. При организации таких общегородских мероприятий, как День города, Масленица, День Победы и других МУП «ЖКУ» проводит подготовку городских территорий к празднованию и уборку после мероприятий. Предприятие совместно с ГИБДД обеспечивает безопасность движения во время праздничных мероприятий. 
            Все эти достижения не были бы возможны без сплоченного и дружного коллектива неравнодушных людей. Сегодня в МУП «ЖКУ» трудятся более 700 человек, 75% из них – рабочие, 25% – руководители и специалисты.
            С момента организации, уже более 20 лет, всеми своими действиями и результатами работы предприятие подтверждает правильность выбранного самостоятельного пути, свою жизнеспособность. Стратегия постоянного развития неизменно приносит положительные результаты, неоднократно отмеченные высокими наградами:

· В 2014 году МУП «ЖКУ» присвоен почетный статус «Предприятие года 2014 в России» звание присвоено на основании результатов международного экономического рейтинга «Лиги лучших предприятий России».

·  Предприятие занесено на Доску Почета Удмуртской Республики и неоднократно на Доску Почета  г. Глазова.

·  Ежегодно в Республиканском конкурсе «Лучший работодатель года в сфере трудоустройства несовершеннолетних граждан, учащихся и студентов дневной формы обучения учреждений начального, среднего и высшего профессионального образования» предприятие занимает призовые места. В 2014г. -  2 место, в 2015г. - 1 место. 

· В 2014 году команда МУП «ЖКУ» заняла 5 место в конкурсе «Лучший сантехник Урала».

· Диплом участника Республиканского конкурса «Безопасный труд и социальная ответственность» в номинации «За создание безопасных условий труда на предприятии жилищно-коммунальной сферы» 2015г.

· В 2015 году 3 место в Республиканском смотре-конкурсе на лучший учебно-консультационный пункт гражданской обороны.

МУП «ЖКУ» вносит немалый вклад  в экономику города и республики. Советом Фонда поддержки предпринимательских инициатив предприятию присуждено почетное звание «Добросовестный налогоплательщик» и вручен Знак «За налоговый вклад в благополучие России». Неоднократно город Глазов выигрывает республиканский конкурс «Самый благоустроенный город». Немалая заслуга в этом коллектива МУП «ЖКУ».
МУП «ЖКУ» активно сотрудничает с Центром занятости города Глазова по разным программам трудоустройства граждан, испытывающих трудности в поиске работы. В 2014 году предприятием трудоустроено 81 неработающих граждан на временные и общественные работы. В 2015 году - 82. 

В летний период принимаются на работу школьники. За 2014-2015г.г. отработало на благоустройстве города 224 подростка. Предприятием выполняется установленная квота для приема на работу инвалидов. 

МУП «ЖКУ» - одно из немногих предприятий города, занимающееся трудоустройством  граждан отбывающих наказание в виде обязательных работ. 

На предприятии сформирована отдельная бригада по благоустройству территорий, состоящая из числа глазовчан, направленных на обязательные работы. Предприятие организует их деятельность, осуществляет контроль за выполнением работ, обеспечивает необходимым инвентарем. Осужденные занимаются работами по благоустройству дворовых территорий: убирают мусор, чистят кюветы, обрезают поросль. За 2014год на исправительные и обязательные работы в МУП «ЖКУ» было направлено и трудоустроено 56 человек.  За 2015год -175 человек. В 2016году направлено на исправительные работы 119 человек.
На предприятии активно ведется социальная работа. Большое внимание уделяется работникам предприятия, их социально-бытовым нуждам. Предприятием оплачиваются путевки в детские оздоровительные лагеря, новогодние подарки для детей, билеты на представления для детей работников.
Не остаются без внимания пенсионеры, ветераны Великой Отечественной войны, труженики тыла, работавшие ранее в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Для ветеранов предприятия была издана «Книга Памяти о детях войны». Для них организованы  поздравления с Днем Победы, Днем пожилого человека, Днем работника ЖКХ, приобретаются подарки, выделяется материальная помощь и оформляется подписка на газеты. В канун Дня Победы участникам ВОВ проводится косметический ремонт квартир. Общая сумма на проведенные мероприятия  в 2015 году составила 57 708 рублей.

МУП «ЖКУ» оказывает благотворительную помощь предприятиям,  помогает развивать и укреплять материально-техническую базу объектов социальной сферы, оказывает финансовую помощь выдающимся, талантливым или малоимущим жителям города Глазова.
В 2014 - 2015 годах предприятием оказана спонсорская помощь МБУК «Дом дружбы народов», школам № 3,4,14, МУЗ «Городская больница №1», Ассоциации жертв политических репрессий г. Глазова, МОУ ДОД Детский дом культуры, Глазовскому политехническому колледжу и Спасо-Преображенскому кафедральному собору на сумму 691 100 рублей.
В 2014 -2015 годах детскому саду №20 изготовлена детская мебель, 4 песочницы, малые архитектурные формы на участки и входные ворота на общую сумму 125 298 рублей. Для детского сада №11 изготовлены детские стульчики  в количестве 50 штук, ограждение на радиаторы на общую сумму 48 512 рублей.
В 2015 году для Храма Двенадцати Апостолов в селе Ежево Юкаменского района в качестве спонсорской помощи изготовлены и отремонтированы ограждения, двери, пол, алтарь.
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