ПРОГРАММА ТРЕНИНГА:
	8:30-09:00 
	Регистрация участников

	09:00-12:00
	Что самое главное в Вашем бизнесе?

· Три ключевых направления, отвечающих за рост прибыли.

· Что нужно сделать, чтобы увеличить продажи компании?

· Как найти корневую проблему?

	12:00-12:30
	Кофе-брейк

	12:30-15:30
	Как работать с Клиентами: 

· Привлечение новых Клиентов. Интернет, акции, прямой поиск.

· Удержание работающих Клиентов. Сервис, программа лояльности.

· Возврат ушедших Клиентов. Работа с претензиями.

	15:30-16:00
	Кофе-брейк

	16:00-18:00
	Что делать с Сотрудниками: цикл жизни сотрудника в вашей компании

· Стандарты работы. Назначение стандарта. Основные пункты. Правила создания.

· Контроль работы. Формы отчета. Планерки.

· Не материальная мотивация. Игры, конкурсы, соревнования


