3. ОЦЕНКА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛОВИЯМИ ЖИЗНИ В ГОРОДЕ
Респондентам было предложено оценить удовлетворенность условиями жизни в городе Глазов. Для этого в анкете был поставлен следующий вопрос: «Оцените, насколько Вы довольны условиями жизни в городе Глазов? (оцените все сферы деятельности)».

Ответы распределились следующим образом (табл. 9):

Таблица 9 
В процентах
	Сферы жизнедеятельности города
	Очень 
доволен
	Доволен
	Не доволен
	Крайне 
недоволен
	ВСЕГО

	Возможности для трудоустройства
	0,8
	14,2
	65,5
	19,5
	100

	Развитость розничной торговли
	4,5
	74,7
	18,5
	2,4%
	100

	Работа жилищно-коммунального 
сектора
	0,5
	37,0
	50,0
	12,4%
	100

	Транспортное обслуживание
	6,8
	76,4
	14,7
	2,1
	100

	Работа милиции и ГИБДД
	1,3
	44,8
	40,0
	13,9
	100

	Дошкольное и школьное образование
	6,4
	70,6
	20,2
	2,9
	100

	Медицинское обслуживание
	0,8
	26,6
	53,2
	19,5
	100

	Культурно-досуговая сфера
	3,7
	57,9
	31,9
	6,5
	100

	Возможности для занятия спортом
	3,2
	62,0
	31,1
	3,7
	100

	Экологическая обстановка
	1,6
	33,8
	53,8
	10,8
	100

	Условия жизни в целом
	0,5
	69,5
	28,2
	1,8
	100,0
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Рисунок 10 – Возможности для трудоустройства

Возможностями для трудоустройства неудовлетворены практически 85% опрошенных (рис. 10). Это самая низко оцененная сфера городской деятельности. Как видно из дальнейшего анализа, данная проблема является одной из причин оттока населения, особенно молодого из города.
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Рисунок 11 – Развитость розничной торговли

Развитость розничной торговли напротив, вызывает довольство у 80% населения (рис. 11). Можно предположить, что данное обстоятельство вызвано ростом в последние годы количества магазинов розничной торговли и торговых центров.
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Рисунок 12 – Работа жилищно-коммунального сектора

Работой жилищно-коммунального сектора в целом довольны только 38% жителей, и недовольны, соответственно 62% (рис. 12). И это несмотря на то, что город регулярно из года в год занимает первые места в республиканских конкурсах по подготовке города к отопительному сезону, по санитарной очистке и благоустройству территорий городов и районов УР, «Самый благоустроенный населенный пункт Удмуртской Республики».
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Рисунок 13  – Транспортное обслуживание

Транспортным обслуживанием довольны 83% респондентов (рис. 13). В последние годы большое развитие получили таксомоторные перевозки и увеличение количества маршрутов движения общественного автотранспорта. Транспортное обслуживание города охватывает практически все микрорайоны города автобусным сообщением. Это самая высоко оцененная населением сфера деятельности городского хозяйства.
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Рисунок 14  – Работа милиции и ГИБДД

Работой милиции и ГИБДД довольны 46% и недовольны 54% населения (рис. 14). Одна из возможных причин - криминальная ситуация в городе продолжает характеризоваться достаточно высокой степенью напряженности.
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Рисунок 15 – Медицинское обслуживание

Большое недовольство у населения вызывает медицинское обслуживание – 72% недовольных этой сферой деятельности (рис. 15). Среди причин недовольства можно назвать
: укомплектованность медицинских учреждений специалистами (52% недовольных); оперативность оказания услуг, отсутствие очередей (56,5% недовольных); общее состояние здания, помещения, в котором располагается медицинское учреждение (42,2% недовольных); возможность проведения необходимых анализов, лабораторных обследований (42,8% недовольных) и т.д. 
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Рисунок 16 – Дошкольное и школьное образование
Высокую оценку получили дошкольное и школьное образование. В целом деятельностью данной сферы довольны 77% (рис. 16). Согласно результатам социологического исследования (см. сноску на странице 18) дошкольным образованием удовлетворены 84,4% опрошенных, дополнительным – 81,2%, школьным – 79,2%. Столь высокие результаты можно объяснить следующими обстоятельствами: охват дошкольным образованием детей в возрасте от 1 до 7 лет составлял в 2008 году 97% (одно из ведущих мест в Российской Федерации и Приволжском федеральном округе); значительно высокими остаются средние баллы единого государственного экзамена, результаты глазовских школьников по многим предметам превосходят средние по республике показатели; высокая профессиональная квалификация педагогов.
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Рисунок 17  – Культурно-досуговая сфера
Культурно-досуговой сферой довольны 62% и недовольны 38% опрошенных (рис. 17).
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Рисунок 18 – Возможности для занятия спортом
Возможностями для занятия спортом удовлетворены в целом 65% опрошенных (рис.18).
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Рисунок 19 – Экологическая обстановка
Экологическая обстановка вызывает серьезное беспокойство населения – 65% опрошенных (рис. 19). Причины – расположение на территории города экологически опасного производства ОАО «ЧМЗ»; увеличение загрязненности атмосферы и водоемов вредными веществами, выброшенными стационарными источниками и все увеличивающимся парком автомобильного транспорта.
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Рисунок 20 – Условия жизни в целом
Условиями жизни в целом удовлетворены 70% опрошенных, что можно рассматривать как позитивный фактор (рис. 20). Недовольных – 28% и крайне недовольных – 2%, что составляет треть населения города.
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Рисунок 21 – Очень довольны условиями жизни в городе Глазов
 (по сферам деятельности) в % от общего числа ответивших
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Рисунок 22 – Довольны условиями жизни в городе Глазов
(по сферам деятельности) в % от общего числа ответивших
Таким образом, опрошенные более всего удовлетворены следующими сферами деятельности: транспортное обслуживание – 83,2%, развитость розничной торговли – 79,2%, дошкольное и школьное образование – 77,0%, условия жизни в целом – 70,0% (рис. 21 и. 22).
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Рисунок 23 – Не довольны  условиями жизни в городе Глазов 
(по сферам деятельности) в % от общего числа ответивших
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Рисунок 24 – Крайне не довольны  условиями жизни в городе Глазов 
(по сферам деятельности) в % от общего числа ответивших

Наибольшую неудовлетворенность (недовольство) населения вызывают следующие сферы деятельности: возможности для трудоустройства – 85%; медицинское обслуживание – 72,7%; экологическая обстановка – 64,6%; работа жилищно-коммунального сектора – 62,4% (рис. 23 и 24).

4. ВЫЯВЛЕНИЕ НАИБОЛЕЕ АКТУАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ, 
СУЩЕСТВУЮЩИХ В ГОРОДЕ
Далее респондентам было предложено оценить как решались городские проблемы в последние 3-5 лет. Для этого в анкете был поставлен следующий вопрос: «Оцените, как, на Ваш взгляд, решались следующие проблемы в последние 3-5 лет? (оцените все проблемы)».

Ответы распределились следующим образом (табл. 10):

Таблица 10

В процентах
	Проблемы
	Проблема решена
	Проблема начала 
решаться
	Ничего не изменилось
	Проблема значительно обострилась
	ВСЕГО

	Повышение средней заработной платы населения
	2,6
	30,5
	52,9
	13,9
	100,0

	Снижение безработицы
	0,8
	15,2
	43,2
	40,8
	100,0

	Поддержка 
предпринимательства
	3,6
	37,2
	52,0
	7,3
	100,0

	Обеспечение жильем
	2,6
	25,6
	41,2
	30,6
	100,0

	Улучшение транспортного обслуживания
	20,4
	50,5
	25,9
	3,2
	100,0

	Снижение криминогенности в обществе
	1,3
	24,3
	58,6
	15,8
	100,0

	Защита слабозащищенных слоев населения
	0,8
	24,7
	58,4
	16,1
	100,0

	Повышение качества медицинского обслуживания
	1,1
	18,5
	54,1
	26,4
	100,0

	Повышение качества образования
	7,9
	37,1
	47,4
	7,6
	100,0

	Развитие культурной сферы
	10,3
	39,7
	45,3
	4,7
	100,0

	Улучшение экологической обстановки
	2,6
	25,7
	61,6
	10,1
	100,0
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Рисунок 25 - Повышение средней заработной платы населения
Большая часть опрошенных считают, что с решением проблемы «Повышение средней заработной платы» ничего не изменилось – 53% (рис. 25). И лишь 33% оценивают динамику по показателю положительно. Вместе с тем по данному показателю Глазов занимает второе место в республике после Ижевска, а среднемесячная заработная плата за последние 9 лет неуклонно росла.
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Рисунок 26 - Снижение безработицы
По проблеме «снижение безработицы» только 1% населения считает, что проблема решена и 15%, что проблема начала решаться (рис. 26). 41% опрошенных считают, что проблема значительно обострилась. Можно предположить, что на данные по показателю большое влияние оказал мировой финансовый кризис. При этом за последние 10 лет общее количество официально зарегистрированных безработных в динамике снижается и по уровню безработицы город показывает лучшие результаты по республике.
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Рисунок 27 - Поддержка предпринимательства
Больше половины опрошенных считают, что в области поддержки предпринимательства ничего не изменилось – 52%, незначительная часть считает, что проблема решена – 4%, и треть населения считает, что проблема начала решаться (рис. 27). 
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Рисунок  28 - Обеспечение жильем
Данная проблема по мнению опрошенных является одной из наиболее острых: 31% считают, что проблема значительно обострилась и 41% - что ничего не изменилось (рис. 28). Дествительно, данные статистики подтверждают остроту проблемы: по показателю «Ввод жилья на душу населения, кв. м» Глазов занимает лишь четвертое место среди других городов республики.
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Рисунок 29 - Улучшение транспортного обслуживания
Большинство респондентов положительно оценивают решение данной проблемы для города: лишь 26% считают, что ничего не изменилось и 35, что проблема значительно обострилась (рис. 29).
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Рисунок  30 - Снижение криминогенности в обществе
Положительных оценок по динамике показателя «Снижение криминогенности в обществе» немного. Лишь 1% населения считает, что проблема решена 24%, что проблема начала решаться (рис. 30). Это в сумме составляет лишь четверть населения.
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Рисунок 31  - Защита слабозащищённых слоев населения
По мнению опрошенных острой остается проблема по защите слабозащищенных слоев населения. Большинство респондентов считают что за последние годы по данной проблеме ничего не изменилось – 58%; 16% - проблема значительно обострилась (рис. 31).
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Рисунок 32  - Повышение качества медицинского обслуживания
Серьезную озабоченность вызывает проблема «повышение качества медицинского обслуживания». Положительную динамику по решению данной проблемы в целом видят лишь 20% населения (рис. 32). 26% опрошенных считают, что проблема значительно обострилась и 54% - ничего не изменилось.

[image: image24.png]8%

8%

37%

HMpobnema peweHa

M Mpobnema Havana
pewartbcs

H Huuero He
U3MEHUNOCh

H Mpobnema
3HaUUTENbHO
obocTpunace




Рисунок 33 - Повышение качества образования
Мнения респондентов о решенности проблемы «повышение качества образования» разделились примерно поровну: около 45% в целом рассматривают динамику изменения показателя положительно, 55% - отрицательно (рис. 33).
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Рисунок 34 - Развитие культурной сферы
«Развитие культурной сферы» по мнению респондентов также не является главной проблемой гродского хозяйства. Динамика изменения показателя такова: 50% оценивают решенность проблемы положительно, 50% - отрицательно (рис. 34).
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Рисунок 35 - Улучшение экологической обстановки

По мнению значительного большинства респондентов проблема «Улучшение экологической обстановки» за последние 3-5 лет остается либо нерешенной – 61% опрошенных, либо значительно обострившейся – 10% (рис. 35).
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Рисунок 36 – Проблема решена за последние 3-5 лет 
(мнение респондентов о решенности проблем города в % от общего числа ответивших)
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Рисунок 37 - Проблема начала решаться за последние 3-5 лет 
(мнение респондентов о решенности проблем города в % от общего числа ответивших)
Таким образом, опрошенные считают, что лучше всего за последние 3-5 лет решены следующие проблемы: улучшение транспортного обслуживания – 70,9% опрошенных; развитие культурной сферы – 50,0%; повышение качества образования – 45,0% (рис. 36 и 37).
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Рисунок 38 – Ничего не изменилось за последние 3-5 лет 
(мнение респондентов о решенности проблем города в % от общего числа ответивших)

[image: image30.png]CHukeHue bespabotuupl 40,8%

ObecneyeHue Kunbem

MoBbIWEHWE KAYECTBA MEAULMHCKOTO 0BCYKUBAHUA
3awura cnabosawmLEeHHbIX C0eB HaCeNeHUA

16,1%
15,8%
13,9%
10,1%

7,6%

7,3%

4,7%
3,2%

CHUXKEHME KPUMUHOTEHHOCTU B OBLLecTBe
MosblweHue cpeHeit 3apaboTHOI NaaTbl HaceneHus
YAyuuweHue 3KoN0TUECKoil 06CTaHOBKM
MosblweHue Ka4ecTsa 06pasoBaHua

Moaaepkka npeanpuHUMaTenteTsa

PasBuTHe KyNbTypHOI Chepbl

YnyuuweHue TpaHCNopTHOTo 06eyKuBaHuA

0.0% 50% 100%15.0%20,0%25.0%30,0%35 0%40,0%45.0%




Рисунок 39 – Проблема значительно обострилась за последние 3-5 лет 
(мнение респондентов о решенности проблем города в % от общего числа ответивших)

По мнению респондентов,  хуже всего были решены следующие проблемы (ответы «Ничего не изменилось» и «Проблема значительно обострилась»): снижение безработицы – 84%; повышение качества медицинского обслуживания – 80,5%; защита слабозащищенных слоев населения – 74,5%, снижение криминогенности в обществе – 74,4% (рис. 38 и 39). 

Далее респондентам было предложено выделить 5 городских проблем, которые в настоящее время наиболее актуальны для них. Для этого в анкете был поставлен следующий вопрос: «Выделите не более 5 проблем города, которые в настоящее время наиболее актуальны для Вас (отметьте не более 5 вариантов ответа)».

Ответы распределились следующим образом (табл.11):

Таблица 11

	Сферы жизнедеятельности города
	Процент ответивших, %

	Безработица, проблемы с трудоустройством
	73,5

	Пьянство
	73,0

	Наркомания
	60,9

	Сложности  с медицинским обслуживанием
	51,0

	Преступность
	46,0

	Низкая социальная защищенность
	39,4

	Плохие жилищные условия
	38,4

	Экологические проблемы
	28,3

	Недостаточность условий для отдыха и развлечений
	17,9

	Качество и ассортимент товаров в магазинах города
	17,7

	Политическая нестабильность
	13,6

	Проблемы в дошкольном и школьном образование
	11,4

	Ограниченность в занятии спортом
	8,3

	Проблемы с транспортным обеспечением
	4,8

	ВСЕГО:
	100,0
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Рисунок 40 – Наиболее актуальные проблемы города Глазов 

(мнение респондентов в % от общего числа ответивших)
Самая актуальная проблема для большинства горожан (рис. 40) – безработица, проблемы с трудоустройством (73,5% опрошенных), пьянство и наркомания также занимают лидирующие позиции (73,0% и 60,9% соответственно). 51% населения среди самых актуальных проблем традиционно считает сложности с медицинским обслуживанием.

� Социологическое исследование «Изучение отдельных показателей для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Удмуртской Республики», которое было проведено силами Администрации города Глазова в апреле 2009 года в соответствии с Указом Президента Российской Федерации №607 от 28 апреля 2008 г. «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов»
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