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ВВЕДЕНИЕ

В мае 2009 года было разработано и проведено социологическое исследование на тему «Оценка качества жизни населения муниципального образования «Город Глазов». Исследование проводилось согласно договору №4 от 01 апреля 2009 г. между Администрацией города Глазова и Глазовским инженерно-экономическим институтом (филиалом) государственного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Ижевский государственный технический университет» и техническому заданию к нему.
В ходе исследования была собрана первичная социологическая информация о мнении жителей города о состоянии, проблемах и приоритетах развития города Глазов. При этом под качеством жизни населения понималось: наличие у людей стабильной работы и достойной заработной платы, возможность пользоваться гарантированными качественными услугами здравоохранения и социального обеспечения, существование нормальных условий для рождения и воспитания детей, хорошее жилье, общественная безопасность, политическая стабильность, образовательные, культурные и досуговые возможности, качество окружающей среды и т.д.

Целью исследования являлась оценка удовлетворенности жителей города Глазова социально-экономической ситуацией, сложившейся в городе по состоянию на 2009 год, и определение приоритетных направлений развития города на долгосрочную перспективу (до 2025 года).

В рамках поставленной цели были обозначены следующие задачи исследования:

· Оценка эмоционального восприятия города Глазова;

· Оценка удовлетворенности условиями жизни в городе Глазове;

· Выявление наиболее актуальных проблем, существующих в городе Глазове;

· Вскрытие причин оттока населения из города Глазова;

· Определение приоритетных направлений развития города Глазова;

· Выявление предпочтений населения в выборе средств массовой информации как источника информации о жизни города и республики.
На основании полученной информации был проведен анализ и получены результаты, представленные в последующих разделах отчета. Результаты данной работы будут положены в основу Плана стратегического развития муниципального образования «Город Глазов» на период до 2025 года. 

Работа выполнена коллективом сотрудников кафедры «Экономика и менеджмент» Глазовского инженерно-экономического института (филиала) ГОУ ВПО ИжГТУ под руководством заведующего кафедрой, кандидата экономических наук, доцента, депутата Глазовской городской Думы четвертого созыва по округу №19 С.П. Дёшиной в тесном сотрудничестве с Управлением экономики и развития города Администрации города Глазов.
Исполнители: к.э.н., доцент, зав. кафедрой «Экономика и менеджмент» С.П. Дёшина, к.э.н., доцент Л.В. Чубукова, ведущий инженер М.О. Глумова.

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Социологическое исследование было проведено методом массового выборочного опроса. Опрос проводился путем анкетирования по месту работы респондента (бланк анкеты приводится в Приложении).

В качестве генеральной совокупности было выбрано все взрослое население города Глазова старше 16 лет (возраст, начиная с которого, человек может рассудительно оценить текущее положение и перспективы своего существования). 

Единицей отбора являлся отдельный индивидуум. По формулам математической статистики была рассчитана величина выборки, которая составила 382 человека при 95%-ной доверительной вероятности и 5%-ном доверительном интервале. Объем выборки и методика опроса позволили получить информацию достаточно высокого уровня достоверности. Полученные по общему массиву значения отклоняются от фактических (по генеральной совокупности – взрослое население г. Глазов) данных более, чем на 5 пунктов, только в 5 % случаев.

Выборочными признаками являлись:

· Пол;

· Возраст;

· Доход;

· Сфера занятости.

Для кодирования и обработки данных исследования было использовано специализированное программное обеспечение SPSS 11.0. 

Дополнительно, при формулировании выводов, были использованы результаты:

1. Социологического исследования «Изучение отдельных показателей для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Удмуртской Республики», которое было проведено силами Администрации города Глазова в апреле 2009 года в соответствии с Указом Президента Российской Федерации №607 от 28 апреля 2008 г. «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов». 
2. Отчета о НИР «Анализ социально-экономической ситуации и формирование стратегических преимуществ муниципального образования «Город Глазов» на период до 2025 года» (договор №2 от 15 января 2009 г. между Администрацией города Глазова и Глазовским инженерно-экономическим институтом (филиалом) государственного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Ижевский государственный технический университет»).
1. ДАННЫЕ О ВЫБОРОЧНОЙ СОВОКУПНОСТИ

На вопросы анкеты отвечало население мужского и женского полов в следующих пропорциях (табл.1):
Таблица 1 – Распределение респондентов по полу
	Пол 
	Процент ответивших, %

	Женский
	56,2

	Мужской
	43,8

	ИТОГО:
	100,0


Среди населения, участвующего в опросах, женщины составили 56,2% респондентов, мужчины – 43,8%. Данное распределение респондентов по половому признаку соответствует реальному положению дел в городе по состоянию на 2009 год: в Глазове  проживает 45% мужчин и 55% женщин от общего числа жителей.
Распределение респондентов, принявших участие в опросе, по возрасту, выглядит следующим образом (табл.2 и рис.1):
Таблица 2 – Распределение респондентов по возрасту

	Возраст
	Процент ответивших, %

	16-25 лет
	17,3

	26-35 лет
	25,2

	36-45 лет
	19,3

	46-55 лет
	26,0

	56-65 лет
	7,4

	старше 65 лет
	4,8

	ИТОГО:
	100,0
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Рисунок 1  – Распределение респондентов по возрасту
Таким образом, в опросе принимало участие 17,3% респондентов в возрасте от 16 до 25 лет, 25,2% людей – в возрасте от 26 до 35 лет, 19,3% людей находились в возрасте от 36 до 45 лет, возраста 46-55 лет достигли 26,0% отвечающих, 7,4% респондентов были в возрасте от 56 до 65 лет и 4,8% населения – старше 65 лет.

Распределение опрошенных по уровню ежемесячного дохода в расчете на одного члена семьи представлено в таблице 3 и на рисунке 2.

Таблица 3 – Распределение респондентов по уровню дохода

	Ежемесячный доход в расчете на одного члена семьи
	Процент ответивших, %

	до 5 000 рублей
	22,0

	от 5 001 до 10 000 рублей
	47,5

	от 10 001 до 15 000 рублей
	21,3

	от 15 001 до 20 000 рублей
	5,8

	от 20 001 до 25 000 рублей
	2,4

	свыше 25 001 рублей
	1,0

	ИТОГО:
	100,0
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Рисунок 2 – Распределение респондентов по уровню доходов
 семьи в расчете на одного человека
В структуре отвечающих люди с ежемесячным доходом в расчете на одного члена семьи менее 5 000 рублей составляли 22,0%, с доходом от 5 001 до 10 000 рублей – 47,5%, с доходом от 10 001 до 15 000 рублей – 21,3%, с доходом от 15 001 до 20 000 рублей – 5,8%, с доходом от 20 001 до 25 000 рублей – 2,4% и с доходом свыше 25 001 рублей – 1,0%.

При анализе уровня доходов населения необходимо иметь ввиду, что, по мнению многих исследователей, респонденты в момент опроса обычно склонны уменьшать свои среднедушевые доходы.

По сфере занятости население, принявшее участие в опросе, распределено следующим образом (табл. 4 и рис. 3):

Таблица 4 – Распределение респондентов по сфере занятости

	Сфера занятости
	Процент ответивших, %

	Предприниматель
	3,4

	Домохозяйка
	0,8

	Безработный
	3,4

	Неработающий пенсионер
	7,4

	Служащий
	2,9

	Другое
	0,8

	Работник торговли
	6,6

	Работник сельского хозяйства
	5,3


	Работник промышленности, транспорта
	29,4

	Окончание таблицы 4

	Сфера занятости
	Процент ответивших, %

	Работник культуры, искусства
	3,4

	Работник науки, образования
	7,4

	Работник здравоохранения
	11,7

	Военнослужащий, работник правоохранительных органов
	4,2

	Студент
	13,0

	ИТОГО:
	100,0
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Рисунок 3 – Распределение респондентов по сфере занятости
Таким образом, выборочная совокупность, сформированная для проведения социологического опроса, по признакам пола, возраста, дохода и сфере занятости является репрезентативной по отношению к изучаемой генеральной совокупности, результаты исследования выборочной совокупности могут быть распространены на всю генеральную совокупность.
2. ОЦЕНКА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВОСПРИЯТИЯ ГОРОДА ГЛАЗОВА

Для оценки эмоциольного отношения жителей к городу Глазову в анкете был поставлен вопрос: «Оцените, пожалуйста, какие чувства у Вас вызывает город Глазов?». Ответы на данный вопрос распределились следующим образом (табл. 5 и рис. 4):
Таблица 5 – Эмоциональная оценка восприятия города
	Варианты ответа
	Доля ответивших, %

	У меня есть все основания любить свой  город и гордиться им
	9,2

	В городе Глазов есть нерешенные проблемы, но все же он мне нравится
	57,8

	Он не хуже и не лучше других, в нем можно жить
	21,5

	Жизнь в городе Глазов вызывает больше раздражения и разочарования, чем удовлетворения
	5,9

	Это забытый Богом и властями город, который все, кто мог, уже покинули
	5,6

	ИТОГО:
	100,0
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Рисунок 4 – Оценка эмоционального восприятия города
Больше половины (57,8%) горожан положительно воспринимают город Глазов, 21,5% жителей не видят существенных преимуществ или недостатков в городе по сравнению с другими городами, часть населения (9,2%) испытывает любовь и гордость за свой город и остальные (11,5%) имеют негативное отношение к городу Глазову. Таким образом, преимущественная часть населения города относится к городу Глазову позитивно. Это вселяет уверенность, что есть основа для конструктивного взаимодействия всех органов власти города, бизнес-сообщества и жителей города в целях обеспечения дальнейшего его развития.

Для изучения взаимосвязи между оценкой восприятия города и полом опрашиваемых была построена перекрестная таблица 6 и рисунок 5.

Таблица 6 – Перекрестная таблица восприятия города и пола
В процентах
	Восприятие
	Пол

	
	Мужчины
	Женщины

	У меня есть все основания любить свой  город и гордиться им
	8
	10

	В городе Глазов есть нерешенные проблемы, но все же он мне нравится
	58
	59

	Он не хуже и не лучше других, в нем можно жить
	20
	22

	Жизнь в городе Глазов вызывает больше раздражения и разочарования, чем удовлетворения
	7
	5

	Это забытый Богом и властями город, который все, кто мог, уже покинули
	8
	4

	ИТОГО:
	100
	100
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Рисунок 5 – Восприятие города в зависимости от пола

Полученные данные позволяют сделать вывод о том, что пол не оказывает существенного влияния на восприятие (эмоциональную оценку) города его жителями. Однако в целом женщины настроены позитивнее, чем мужчины. Это можно объяснить гендерными различиями, поскольку женщины как «хранительницы очага», как правило, более привержены своему дому, а в данном контексте – городу как месту жительства.

Для изучения взаимосвязи между оценкой восприятия города и возрастом опрашиваемых были построена перекрестная таблица 7.

Таблица 7 – Перекрестная таблица восприятия города и возраста
В процентах
	Восприятие
	Возраст

	
	16-25 лет
	25-35 лет
	36-45 лет
	46-55 лет
	56-65 лет
	старше 65 лет

	У меня есть все основания любить свой  город и гордиться им
	4,5
	6,2
	10,5
	10,0
	20,7
	10,5

	В городе Глазов есть нерешенные проблемы, но все же он мне нравится
	58,2
	59,8
	48,7
	63,0
	51,7
	68,4

	Он не хуже и не лучше других, в нем можно жить
	25,4
	21,6
	25,0
	16,0
	20,7
	21,1

	Жизнь в городе Глазов вызывает больше раздражения и разочарования, чем удовлетворения
	6,0
	5,2
	10,5
	5,0
	3,4
	0,0

	Это забытый Богом и властями город, который все, кто мог, уже покинул
	6,0
	7,2
	5,3
	6,0
	3,4
	0,0

	ВСЕГО:
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
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Рисунок 6 – Восприятие города в зависимости от возраста 

Наибольшее количество голосов среди опрашиваемых, вне зависимости от возраста, получил ответ «В городе Глазов есть нерешенные проблемы, но все же он мне нравится» от 48,7% респондентов в возрасте 36-45 лет, до 68,4% респондентов в возрасте старше 65 лет (рис. 6). 

Негативно относятся к городу (ответы «Это забытый Богом и властями город, который все, кто мог, уже покинули» и «Жизнь в городе Глазов вызывает больше раздражения и разочарования, чем удовлетворения») представители всех возрастных групп, кроме респондентов в возрасте старше 65 лет. Но в целом таких людей немного.

Любят свой город и гордятся им представители всех, без исключения, возрастных групп. При этом лишь 4,5% представителей самой молодой группы (16-25 лет) любят свой город и гордятся им – самое низкое значение по показателю. Наивысшее значение у возрастной группы 56-65 лет – 20,7%.
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Рисунок 7 – Влияние возраста на восприятие города

Возрастная группа 16-25 лет – меньше всех остальных возрастных групп любит свой город и гордится им – всего 4,5% опрошенных; больше остальных не видит существенных преимуществ или недостатков в городе по сравнению с другими городами – 25,4% (рис. 7).

Возрастная группа 26-35 лет – больше всех остальных ставит крайне негативную оценку городу «Это забытый Богом и властями город, который кто мог, все уже покинули» - 7,2%.

Возрастная группа 36-45 лет – меньше всех остальных позитивно воспринимает свой город 48,7% и в целом больше всех негативно относится к городу.

Возрастная группа 46-55 лет – меньше всех остальных не видят существенных преимуществ или недостатков в городе по сравнению с другими городами – 16,0%.

Возрастная группа 56-65 лет – больше всех остальных любит свой город и гордится им – 20,7% и значительно меньше, чем более молодые возрастные группы негативно относится к городу – 3,4%.

Возрастная группа старше 65 лет – больше всех остальных считает, что «В городе Глазов есть нерешенные проблемы, но все же он мне нравится» – 68,4%. Кроме того, это единственная возрастная группа, которая вообще не испытывает к городу негативного отношения.

В целом распределение по признаку «возраст» практически равномерное по всем ответам.

Однако проведенный анализ показал, что чем старше опрашиваемое население, тем большую приверженность городу они выказывают. Это иллюстрирует тревожную ситуацию с оттоком более молодого населения из города. Анализ причин представлен ниже, в разделе 5. «Вскрытие причин оттока населения из города».
Для изучения взаимосвязи между восприятием города и ежемесячным доходом семьи в расчете на одного человека опрашиваемых была построена перекрестная таблица 8.

Таблица 8 – Перекрестная таблица восприятия города и дохода
В процентах
	Восприятие
	Доход

	
	до 

5 000

 рублей
	от 5 000 до 10 000 рублей
	от 10 000 до 15 000 рублей
	от 15 000 до 20 000 рублей
	от 20 000 до 25 000 рублей
	свыше 

25 000 рублей

	У меня есть все основания любить свой  город и гордиться им
	4,8
	9,6
	15,0
	4,5
	0,0
	25,0

	В городе Глазов есть нерешенные проблемы, но все же он мне нравится
	48,8
	9,6
	55,0
	72,7
	88,9
	75,0

	Он не хуже и не лучше других, в нем можно жить
	32,1
	9,6
	18,8
	13,6
	11,1
	0,0

	Жизнь в городе Глазов вызывает больше раздражения и разочарования, чем удовлетворения
	6,0
	9,6
	5,0
	4,5
	0,0
	0,0

	Это забытый Богом и властями город, который все, кто мог, уже покинул
	8,3
	9,6
	6,3
	4,5
	0,0
	0,0

	ВСЕГО:
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
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Рисунок 8 – Восприятие города в зависимости от дохода 

Наибольшее количество голосов среди опрашиваемых, вне зависимости от дохода, получил ответ «В городе Глазов есть нерешенные проблемы, но все же он мне нравится» от 48,8% респондентов с доходом до 5000 руб., до 88,9% респондентов с доходом от 20000 до 25000 руб. (рис. 8). 

Негативно относятся к городу (ответы «Это забытый Богом и властями город, который все, кто мог, уже покинули» и «Жизнь в городе Глазов вызывает больше раздражения и разочарования, чем удовлетворения») представители всех групп, кроме респондентов с доходом от 20000 до 25000 руб. и свыше 25000 руб. Но в целом таких людей немного.

Любят свой город и гордятся им представители практически всех групп, кроме респондентов с доходом от 20000 до 25000 руб. Наивысшее значение у группы с доходом свыше 25000 руб. – 25,0%.
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Рисунок 9 – Влияние дохода на восприятие города

Группа с доходом до 5000 руб.– в целом настроена более негативно по сравнению с другими группами респондентов: лишь 48,8% опрошенных нравится город Глазов, несмотря на нерешенные проблемы – это самое низкое значение по показателю (рис. 9). Кроме того, 8,3% респондентов этой группы ставят крайне негативную оценку городу – самое высокое значение по показателю. Также представители данной группы больше остальных не видят существенных преимуществ или недостатков в городе по сравнению с другими городами – 32,1%.

Группы с доходом от 5000 до 1000 руб., от 10000 до 15000 руб. и от 15000 до 20000 руб. – показывают равномерное распределение: здесь присутствуют все оценки в примерно одинаковом соотношении. Единственное, что можно отметить: группа от 15000 до 20000 руб. настроена значительно позитивнее по отношению к городу.

Группа с доходом от 20000 до 25000 руб. – больше всех остальных считает, что «В городе Глазов есть нерешенные проблемы, но все же он мне нравится» – 88,9%. Лишь 11,1% представителей данной группы не видят существенных преимуществ или недостатков в городе по сравнению с другими городами, т.е. имеют ровное отношение к городу. Крайне положительных и крайне отрицательных оценок эта группа не выставила.

Группа с доходом свыше 25000 руб. – больше всех остальных любит свой город и гордится им – 25%, оставшаяся часть респондентов группы – 75% считает, что «В городе Глазов есть нерешенные проблемы, но все же он мне нравится». Нейтральных и негативных оценок представителями данной группы не выставлено.

Проведенный анализ показал, что более обеспеченное население города преимущественно испытывает положительные чувства по отношению к своему городу, со снижением уровня достатка увеличивается число людей, негативно относящихся к городу.
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